Wir bringen Menschen in den Arbeitsmarkt.

Pendenzenmanagement
Pendenzen erfassen, Bearbeitung dokumentieren und auswerten

Inhalt

Mit einer Pendenzenverwaltung bleibt das QMS aktuell, werden Verbesserungen umgesetzt,
Reklamationen bearbeitet usw.

Mit strukturierten Eingabe-Feldern, klaren Zustéandigkeiten, automatischen Erinnerungen und
Ubersichtlichen Darstellungen werden die Pendenzen einfach und effizient erfasst und bearbeitet.

Und mit einer grafischen Ubersicht wird die Pendenzenverwaltung bequem tberwacht und ausgewertet.

Pendenzen erfassen

Neue Pendenzen aus Audits, KVP usw. mit Hilfe von (Auswahl)-Feldern einfach erfassen.

Pendenzenbearbeitung dokumentieren

Mit einer strukturierten* Abfolge Pendenzen-Details erfassen, involvierte Personen zuweisen und alle
Verlaufsschritte bis zur Prifung dokumentieren.

Pendenzenverwaltung auswerten

Mit einer Pivot-Chart den Stand der Pendenzen nach Status, Termin & Zustandigkeit einfach
visualisieren.

Funktionen

® Pendenzen strukturiert erfassen & abarbeiten

¢ Pendenzen mit bestehenden Prozessen & Dokumenten verbinden
¢ Aufgaben, Prifung usw. bestimmten Personen zuweisen

e Erinnerungen vor/bei Falligkeit von Pendenzen

e praktische Tabellen- & Kartenansichten

¢ Verlaufsbersicht mit Cockpit visualisieren
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Hinweise

e *Berlcksichtigt Ursache-Wirkungs- und Reklamationsbearbeitungs-Methoden wie 8D, 4D, 5W usw.
e Nutzt die Benutzerverwaltung des MS-Portal

* Nutzt MS-Excel fur die Berichterstellung

¢ bestehende Pendenzen-Sammlungen kénnen importiert werden

Kosten (einmalig)
Basismodul Pendenzenmanagement CHF 950
Option: Import bestehender Pendenzen gemass Offerte
Option: Zusatzfunktionen konfigurieren gemass Offerte
Zusatzaufwand

Leistungen, die obige Pauschalen Ubersteigen

Honorare CHF 200/ h
BUroarbeiten CHF 140/ h
Reisespesen nach Aufwand

Ergdnzende Angebote

Risikomanagement, Auditmanagement, Datenschutz im Arbeitsalltag
Siehe Webseite www.brunau.ch/dienstleistungen/ms-portal/ —> Unser Dienstleistungsangebot

Kontakt

Fur Fragen und weitere Informationen stehen wir hnen unter E-Mail ms-portal@brunau.ch gerne zur
Verflgung.

AGB

Es gelten unsere allgemeinen Lieferbedingungen fur Dienstleistungen: www.brunau.ch/agb
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